ETHzurich

Gastebefragung
GASTRONOMIEBETRIEBE
an der ETH Zurich

22. November bis 20. Dezember 2022



Studiendesign

« Zielsetzung: Zufriedenheit der Gaste mit der aktuellen Verpflegungssituation. Vergleich mit 2017 zur ldentifikation
von Entwicklungen. Erkenntnisse Uber die Bedurfnisse der Gaste nach Veranderungen der Verpflegungssituation

* Die Probanden haben 2022 den am haufigsten besuchten Gastronomiebetrieb bewertet. 2017 wurde der zuletzt
besuchte Betrieb bewertet.

« Befragungsmethode: Online-Erhebung

* Durchfuhrung: ETH Zurich und lIpsos SA

« Befragungszeitpunkt: 22. November — 20. Dezember 2022

» Vollerhebung: 2022: 32711 Personen (2017: 29’751 Personen; 2014: 27°934 Personen)

» Rucklauf: 6801, ca. 20.8% (2017: 5531 = ca. 18.6%; 2014: 6’371 = 22.8%)

* Interviewdauer: Median: 13.00 Min.

« Sprache: Deutsch (71.7%), Englisch (28.3%)

 Signifikanter Unterschied (#1): Die Abweichung zw. 2022 und 2017 ist statistisch bedeutsam.
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Kennzahlen im Uberblick — Gastezufriedenheit

Gastezufriedenheit (Fragen K1-K3) Loyalitat
2022 (N=6365)

Gesamtzufriedenheit
. 731 Wahrscheinlichkeit
Erwartungserfillung 68 Weiterempfehlung _ 73

6
N3he zum Ideal EQ

B 2022 (N=6365) 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
B 2017 (N=5622)

E 2014 (N=5860)

K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb?

K2. Wenn Sie an |hre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erfillt der Betrieb lhre Erwartungen?
K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb lhrer Idealvorstellung?

L1. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ... Ihren Freund:innen/Kolleg:innen/Bekannten weiterempfehlen?

ETH:zurich 11.08.2023




Kennzahlen im Uberblick — Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Personal (N=6365) 5559 5803
Organisation des Betriebs - Aufbau (N=6365) 5572 5786
Getrankeangebot (N=6365) 3381 3316
Ambiente - Mobiliar und Geschirr (N=6365) 5529 5784
Warme Mendis - Basis (N=6027) 5011 5190
Organisation des Betriebs - Ablauf (N=6365) 5588 5810
Ambiente - Rdumlichkeiten (N=6365) 5528 5791
Warme Mens - Angebotsvielfalt (N=6027) 4965 5113
Salat / Hot&Cold Buffet (N=6241) 3254 3283
Street Food Angebot (Mobile Verpflegungsstinde) (N=2898) 2652 2456
Snack-/Sandwichangebot (N=1261) 1072 1132
Preis-Leistungs-Verhéltnis (N=6365) 5627 5845
Dessert-/Patisserieangebot (N=5604) 1820 2292

6 -Z(I)ETH 2021210 6‘0 | 8‘0 12)0

B ETH 2017  Gastezufriedenheit
B ETH 2014  Total 70 (N=6365)

C2 (Menus), C3 (Salat / Hot&Cold Buffet), C5 (Snack-/Sandwichangebot), C6 (Dessert-/Patisserieangebot), D1 (Getrankeangebot), E1 (Preis-Leistungs-Verhaltnis), G1 (Organisation Betrieb), H1 (Ambiente), J1 (Personal), N1 (Street
Food Angebot): Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf ... ?
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Gastezufriedenheit im Vergleich — Gastegruppen

Studierende Bachelor

Studierende Master
Doktorierende
Hohere wissenschaftliche Mitarbeitende

Professor/innen
Techn./Admin. Mitarbeitende

Lernende

B Waeiss nicht/keine Angabe
Lernende (n=59) 79'
Professor/innen (n=72)
Techn./Admin. Mitarbeitende (n=1010)
Studierende Bachelor (n=2350)
Hohere wissenschaftliche Mitarbeitende (n=391)

Studierende Master (n=1548)

Doktorierende (n=886)

0 20 40 60 80
: E_-::::: ;8125 Gastezufriedenheit
B ETH 2014 Total 70 (N=6365)

K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb?

K2. Wenn Sie an |hre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erfillt der Betrieb lhre Erwartungen?

K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb lhrer Idealvorstellung?
P1. Was ist lhre hauptsachliche Funktion an der ETH?

ETH:zurich

100

2017
(N=)

65
134
1116
1726
619
975
987

2014
(N=)

53
126
904

1910
679

1135
1053
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Gastezufriedenheit im Vergleich — Gastronomiebetriebe

B ETH 2022
B ETH 2017
B ETH 2014

* Gloriabar in 2014

Rice Up!**** (n=222)

Clausiusbar (N=412)

BELLAVISTA (N=19)**

bQm (N=50)

FUSION coffee (N=133)

Café Bar HG (N=55)
Dozentenfoyer (N=216)
food&lab**** (N=74)

food market (N=1582)**

FUSION meal (N=711)

Bistro HPI (N=31)

Tannenbar (N=110)

Alumni quattro Lounge (N=43
Zwei Grad Bistro (N=73

Cafeteria Einstein & Zweistein (N=129
Octavo*** (n=235

Mensa Polyterrasse (N=2138)
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (N=132)*

)
)
)
)

2017
(N=)

159
296
26™*
96
190
30
260
114
1108**
907
93
157
126
56
197

1332
114

** Neu abgefragt in 2017
*** Neu abgefragt in 2022
****Neuer Name / ersetzt alten Namen per 2022

K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb?
K2. Wenn Sie an Ihre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erfullt der Betrieb lhre Erwartungen?

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb lhrer Idealvorstellung?

ETH:zurich

100

2014
(N=)

120
299

73
153
14
257
166

1127
46
171
176
85
152

1476
142
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Zusammensetzung der Stichprobe

Gistegruppe ETH 2022 N % Departmentzugehérigkeit ETH 2022 [\ %
Studierender Bachelor 2480 37% D-ARCH 312 6%
Studierender Master 1642 24% D-BAUG 456 8%
Doktorierender 944 14% D-BSSE 4 0%
Technischer & Administrativer Mitarbeitender 1096 16% D-INFK 630 1%
Hoéherer Wissenschaftlicher Mitarbeitender 434 6% D-ITET 497 9%
Professor/innen 74 1% D-MAVT 703 1 3;%
Lernender 72 1% D-MATL 135 20/°
Giste Total ETH 2022 6801 100% D-BIOL 232 141 f/
Giste nach Mensabetriebe ETH 2022 N % D-CHAB °
2 D-MATH 342 6%
Mensa Polyterrasse 2138 32% o
o D-PHYS 438 8%
Food market 1582 24%
D-ERDW 161 3%
FUSION meal 711 11% o
. o D-HEST 518 9%
Clausiusbar mit Kiosk CLA 412 6% D-USYS 396 7%
0,
oo o g;" D-MTEC 89 2%
Ice Up: 16 30/" D-GESS 87 2%
Eﬁzselgtﬁ”cf%i; ° o Giste Total ETH 2022
) i oo Gaste nach Dauer an der ETH 2022
Foodtrailer ETZ mit Kiosk 132 2% .
- . N o Weniger als 1 Jahr 1351 20%
Cafeteria Einstein & Zweistein 129 2%
1-2 Jahre 1169 17%
Tannenbar 110 2%
2-3 Jahre 885 13%
food&lab 74 1% 3-4 Jahre 565 8%
) . o
é""f,';ragg'sm ;2 1 oj" 4-5 Jahre 461 7%
atesar s 5-6 Jahre 264 4%
bQm 50 1% 6-7 Jahre 152 2%
A!umnl quattro Lounge 43 1°A> 7.8 Jahre 109 20,
Bistro HPI 31 o/o 8-9 Jahre 81 1%
BELLAVISTA 0% 9-10 Jahre 124 2%
Gdste Mensabetriebe Total ETH 2022 6632* 100% Mehr als 10 Jahre 622 9%
Nicht-Benutzer 307 6% Giste Mensabetriebe Total ETH 2022
0,
VVht_ " SR T g A
Gaste Total ETH 2017 6371 Uber 40 Jahre 801 12%
Giste nach Geschlecht ETH 2022 % Zwischen 30 und 40 Jahren 730 1%
Mannlich 3923 58% Zwischen 20 und 30 Jahren 4040 59%
Weiblich 2698 40% Unter 20 Jahre 737 11%
Gaste Total ETH 2022 6801 100%

*Hohere Anzahl N, da ein Teil der Probanden die Méglichkeit genutzt hat, nebst dem zuletzt besuchten Gastronomiebetrieb einen zweiten Betrieb zu bewerten
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Arbeitssituation vor/nach Corona

Zusatzliche Tage im Home-Office

2%

N=6801

m 1 Tag
m2 Tage
m 3 Tage
4 Tage
5 Tage
Weiss nicht/trifft nicht zu

Studierende Bachelor (n=2480)

Studierende Master (n=1642)

Doktorierende (n=944)

Hoéhere wissenschaftliche Mitarbeitendende
(n=434)

Professor/innen (n=74)

Technische / administrative Mitarbeitendende
(n=1096)

Lernende (n=72)

31% PAVS 10% SV&7

0% 20% 40% 60% 80%

B 1Tag
B 2Tage
B 3Tage
4 Tage
5 Tage
Weiss nicht/trifft nicht zu

S6. Wenn Sie lhre Arbeitssituation (Arbeit, Studium etc.) vor Corona mit heute vergleichen, an wie vielen zusatzlichen Arbeitstagen (Mo.-Fr.) pro Woche arbeiten/studieren Sie durchschnittlich im Home-Office?

ETHzurich

11.08.2023
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Nutzung der ETH / externer Verpflegungsmoglichkeiten

Haufigkeit des Mensabesuchs Haufigkeit der Verpflegung iiber Mittag ohne
Mensabetrieb der ETH Ziirich
Ich koche zu Hause | IEE S [ 2
B Mehr als 5x pro Woche
B 3-5x mal pro Woche Ich bringe Essen von zu Hause mit 19% 23% 24% 33% 1§
' 1-2 mal pro Woche Gastronomiebetriebe der Uni Ziirich [JEEED 20% 23% 43% 29
seltener als 1 mal pro Woche
. Detailhandler [EEEA 28% 34% 26% 14
B nie
weiss nicht/trifft nicht zu Take away [ERZREE/ 26t 61%
Gastronomiebetriebe des Universitatsspitals Zirich 12 e
N=6801
Mobile Verpflegungsstande auf dem Campus der
ETH Ziirich 'B44 3 = 2
2022 2017 2014
(N=6801) (N=5532) (N=6371) Bediente Restaurants L 81%
Mehr als 2x pro Woche 56% 58% 63% Anderes 1 FIARG 58%
1-2 mal pro Woche 29% 20% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Seltener als 1 mal pro Woche 13% 16% 13%
nie 3% 6% 5%
. _ *
Weiss nicht/trifft nicht zu 0% 1% - 3-5x mal pro Woche

M 1-2 mal pro Woche

seltener als 1 mal pro Woche

ni
* bis 2019 «Mehr als 2x pro Woche» abgefragt, ab 2022, «Mehr als 5x pro Woche» und «3-5x pro Woche» separat abgefragt. Im Wellenvergleich aggregiert N e

gezeigt unter «mehr als 2x pro Woche» . . . .
A1 Wie haufig besuchen Sie einen Gastronomiebetrieb (Mensa, Cafeteria, Restaurant) der ETH Zirich?* weiss nicht/trifft nicht zu

A1b. Wo und wie oft verpflegen Sie sich Gber Mittag ausserhalb der ETH Ziirich?

. s *Antwort 3-5x mal pro Woche anders ab 2022 abgefragt.
ETHz(lirich g getrad

— friiher Mehr als 2x pro Woche 11.08.2023




Ernahrungsformen und Allergien

Ernahrungsformen* Allergien*
- o 46% Lactose/Milch 7%
Ich esse grundsatzlich alle tierischen Produkte o
9 48% (Butter, Rahm, Kase etc.) 5%
Ich esse tierische Produkte, verzichte aber bewusst 6fters darauf . 3%
(Flexitarier:in) Nisse 39,
Glutenhaltiges Getreide 3%

Ich esse fast kein Fleisch, Gefligel und Fisch (ich bin fast Vegetarier:in) (Weizen, Roggen etc.) 2%
. _ . . . . Krebstiere 2%

Ich bin Vegetarier:in und esse kein Fleisch, Gefliigel und Fisch (Crevetten, Garnelen etc.) 29,
Weichtiere 2%
(Meeresfrichte etc.)

Ich bin Veganer:in und esse kein Fleisch, Gefliigel und Fisch

und ausserdem keine Eier, Milchprodukte und Honig 2%
o " . 29, .
Ich esse kein Fleisch und Geflligel, nur Fisch 20/° Fische
o
0,
Ich erndhre mich gemass religidsen Normen (halal, kosher etc.) 1% Sojabohnen
Ich bin Ovo-Vegetarier:in und esse kein Fleisch, Gefliigel 1% Eier
und Fisch und ausserdem keine Milchprodukte, jedoch Eier
Ich bin Lacto-Vegetarier und esse kein Fleisch, Geflugel 1% Sesamsamen

und Fisch und ausserdem keine Eier, jedoch Milchprodukte 1%
5%
5%

10% 20% 30% 40% 50%  60%

0,
Andere Méglichkeiten 25,’%’ Andere
0

B 2022 (N=6801) T T T T T T ) i
o [ [) [} 0 [ 0 0%
B 2017 (N=5532) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% o

* Mehrfachnennungen mdglich (Erndhrungsform nur 2022)
A1c. Welche Beschreibung trifft am meisten auf Sie zu?
A1d. Haben Sie eine Allergie?

ETHzurich
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Tageszeit des Besuches im am haufigsten besuchten
Gastronomiebetrieb

Tageszeit des Besuchs Antwortangaben in %
Studierende Bachelor (N=2350) [R& 51% 42% 2%
M 07:00-11:00 Studierende Master (N=1548) [ s 49% b 2% %
M 11:00-12:30
B 12:30-14:00 Doktorierende (N=886) | S S 2%
' 14:00-17:00 Hohere wiss. Mitarbeitende (N=391) 2% 46% 48% &)1%
17:00-20:00
20:00-22:30 Professor/innen (N=72) [JEI& 36% 57% B
Weiss nicht/
wifft nicht 24 Techn./Admin. Mitarbeitende (N=1010) [RES& 44% 42% 2%
N=6365
Lernende (N=59) [EX 59% 34% 2% 2%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
2022 2017 2014 0% 20% 40% 60% 80% 100%
(N=6365) (N=5646) (N=5874)
7:00-11:00 3% 5% 4%
11:00-14:00* 91% 88% 89%
14:00-17:00 2% 3% 3%
17:00-20:00 3% 3% 3%
20:00-22:30 0% 0% 0%
Weiss nicht/trifft nicht zu 0% 0% 0%

*bis 2019 11:00-14:00 abgefragt, ab 2022, 11:00-12:30 und 12:30-14:00 separat abgefragt. Im Wellenvergleich aggregiert gezeigt als 11:00-14:00
A3. Zu welcher Tageszeit besuchen Sie den Gastronomiebetrieb am haufigsten?

ETH:zurich 11.08.2023 11




Haufigkeit des Besuches im am haufigsten besuchten
Gastronomiebetrieb

Haufigkeit des Besuchs

[ |
[ |
[ |
[ |
N=6365
2022
(N=6365)

Mehr als 2x pro Woche* 43%
1-2 mal pro Woche 42%
Seltener als 1 mal pro Woche 15%

Weiss nicht/trifft nicht zu 0%

Mehr als 5x pro Woche

3-5 mal pro Woche

1-2 x pro Woche

Seltener als 1 mal pro Woche
Weiss nicht/trifft nicht zu

2017
(N=4828)

42%
36%
22%

0%

2014
(N=5874)

43%
36%
21%

0%

Food market (N=1582) FA 54% 36% 8%

Cafeteria Einstein & Zweistein (N=129) ¥ 48% 40% 7%1I/o

FUSION coffee (N=133) |JERER 41% 38% 10%
CaféBar HG (N=55) [0 47% 36% 13%
FUSION meal (N=711) [@ 47% 43% 0%

Mensa Polyterrasse (N=2138) &2 40% 42% 0%

Foodtrailer ETZ mit Kiosk (N=132) 9% 1%
Alumni quattro Lounge (N=43) &2 37% 47% 14%
Taenbar (-110) R 0%
octavo (v235) i5%
Clausiusbar mit Kiosk CLA (N=412) 18%
Dozentenfoyer (N=216) 43%

bQm (N=50) K7 52% 36%

Rice Up! (N=222) J5&N 50% 42% b

BELLAVISTA (N=19) 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* bis 2019 «Mehr als 2x pro Woche» abgefragt, ab 2022, «Mehr als 5x pro Woche» und «3-5x pro Woche» separat abgefragt. Im Wellenvergleich aggregiert gezeigt unter «mehr als 2x pro Woche»

Kleine Basis
** Neuer Name per 2022
A6. Wie haufig besuchen Sie den Gastronomiebetrieb?

ETH:zurich
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Ausschlaggebende Kriterien fur die Mittagsverpflegung

Geschmack / Gut gekocht

Gunstiger Preis

Gesunde Erndhrung / Ausgewogen
(Nahrwerte)

Sattigung / Grolere Portionen /
Nachschlag

Vielfaltiges Angebot / Mehr Wabhl
Umweltvertraglichkeit

Regionale und/oder Schweizer Produkte
Proteinreiche Erndhrung

Bio-Produkte

Kalorienreduktion

Andere

Weiss nicht/trifft nicht zu

80

B 2022 (N=6801)

Werte >3% aufgeflhrt
A7. Welche Kriterien sind in der Regel ausschlaggebend fur die Wahl Ihrer Mittagsverpflegung?

E'HZUI’/C/’) 11.08.2023 13




Warme Menus — Basis

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Warme Mendis - Basis***

I o+ I

Temperatur der Speisen
Frische der Speisen**

Qualitat der verwendeten Produkte**

die Qualitat/Frische
der verwendeten Produkte*

49

Prasentation der Speisen

den Geschmack

45 30 42 28
49
38 29

die Portionsgrésse

100
W 2022 (N=6027) B unzufrieden (<65)
: 2017 (N=5011) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
2014 (N=5190
( ) B sehr zufrieden (>=80)

***Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte.
** items flr 2022 aktualisiert, nicht mehr gleich wie in 2019 abgefragt

* Neues item zusammen genommen fir 2022 nicht vergleichbar zu den Vorjahren
@ C2. Denken Sie insgesamt an die warmen Menus. Wie werden |hre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023 14




Warme Menus — Angebotsvielfalt

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Warme Menlus - Angebotsvielfalt*

El +s Ed EN »» EJ
El + El BEEE 0 EA2
EEE ¢ IEE | 38 [EEIEN 31
El < EA I 7

Internationale Gerichte

Gesunde Gerichte

die Gerichte fiir Personen mit
Allergien/Intoleranzen

Abwechslung der Menlis

B unzufrieden (<65)
B 2022 (N=6027) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
: 3811 2“:‘5‘??2; B sehr zufrieden (>=80)
*Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte.
C2. Denken Sie insgesamt an die warmen Menus. Wie werden |lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
M ETH:zurich 11.08.2023




Hinweise/Bemerkungen/Anregungen —
Warme Menus, Portionen, Information, Beilagen

Antwortangaben in %*

WARME MAHLZEIT

Mehr gewdhnliche, einfachere Gerichte

Abend-u. Wochenendangebot erweitern ( nicht nur..
Geschmacklich nicht so gut

Gestuindere Speisen

Schlechte Qualitat des Essens, der Zutaten
Zufrieden mit dem Essen

Angebot an glutenfreien, laktosefreien Gerichten
Proteinreiche Produkte anbieten

Mehr Auswahl

Kohlenhydratarmeres Essen

Bei den Gerichten auf die richtige Kochzeit achten
Essen zu trocken

Man sollte sein Essen individueller zusammenstellen..
Zu wenig Abwechslung

Auf Frische achten, mehr Frischeprodukte verwenden
Versalzen

Internationale Kiiche anbieten

Teils gut, teils schlecht

Zu viel Ol an den Speisen, zu fettig

Bessere Fleischqualitat

Essen schmeckt fade

Essen sollte appetitlicher aussehen

Lieber weniger Auswahl, dafiir besser gekocht
Mehr Fisch

Schmeckt alles gleich

Wenn man spater kommt sind Gerichte oft nicht mehr..
Essen nicht heil

Hatte nach dem Essen Probleme (Verdauung,..
Vollkornteigwaren mit anbieten

Weniger Fertig-Saucen

Zuviel Glutamat, Dickungsmittel

B 2022 (N=6801) | | ‘
B 2017 (N=3876*)

PORTIONEN

Portionen zu klein

e

Individuelle PortionsgrofRe ausgeben

N

INFORMATION/DEKLARATION

Gerichte klar deklarieren (Inhaltsstoffe)

[

Bessere Infos auf der Homepage / APP, was es gibt,
welche Inhalte, Deklarierung

O OD o R L Q|

BEILAGEN SUPPE

Mehr Gemise

Abwechslungsreichere Auswahl an Beilagen

[

WOK/GRILL/BRUNCH

DD OCPADOADDADD DD

10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage
O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.

(Offene Frage), ausgewiesen ab 1 % (gerundet)

E'HZUI’/Ch 11.08.2023 16




Salat / Hot&Cold Buffet |

2022 2017
Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Salat / Hot&Cold Buffet
Qualitat/Frische*

El <+ EN

Frische des Angebots 24 44 2

46 26 45 9

48 30 46 24
42 35 41 24
42 4 39 BN
38 37 38 B

Prasentation des Angebots
Geschmack der Salate
Toppings/Gewilrze

Salatsaucen

Vielfalt des Salatangebots

100

B unzufrieden (<65)
B 2022 (N=6241) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=3207) . _
B 2014 (N=3585) Bl sehr zufrieden (>=80)

* ltem zusammen genommen fir 2022 nicht 1:1 vergleichbar zu den Vorjahren
C3. Denken Sie nun an den Salat / das Hot&Cold Buffet im Gastronomiebetrieb. Wie werden lhre Erwartungen erfiillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023 17




Salat / Hot&Cold Buffet Il — Teilgruppe: Haben beim letzten Besuch einen
Salat gegessen

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Salat / Hot&Cold Buffet

Bl +

Qualitat/Frische*

42
45 44
50 46
43 41
39 38
42 38

Frische des Angebots
Prasentation des Angebots
Geschmack der Salate
Toppings/Gewilrze

Vielfalt des Salatangebots

Salatsaucen

B unzufrieden (<65)

B 2022 (N=847) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=959)

H 2014 (N=959) W sehr zufrieden (>=80)

* [tem zusammen genommen fiir 2022 nicht 1:1 vergleichbar zu den Vorjahren
C3. Denken Sie nun an den Salat / das Hot&Cold Buffet im Gastronomiebetrieb. Wie werden lhre Erwartungen erfiillt in Bezug auf ... ?

E'HZUFiCh 11.08.2023 18




Snack-/Sandwichangebot |

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Snack-/Sandwickangebot**

El <+ EN

Qualitat/Frische der Snacks/Sandwiches

*kk

Frische der Speisen
Qualitat der verwendeten Zutaten***
Prasentation der Snacks/Sandwiches
Geschmack der Snacks/Sandwiches

veganes Angebot*

Vielfalt der Snacks/Sandwiches

Entwicklung Sandwichangebot*

B unzufrieden (<65)

W 2022 (N=1261) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=1072)

H 2014 (N=1132)
*** nicht mehr abgefragt 2022
**Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte

M * Neu abgefragt 2022 und nicht in der Berechnung des Kundenthemas ,Sandwichangebot” inkludiert

B sehr zufrieden (>=80)

C5. Denken Sie nun an das Snack- und Sandwichangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023 19




Snack-/Sandwichangebot || — Teilgruppe: Haben beim letzten Besuch ein
Sandwich gegessen

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Snack-/Sandwichangebot**
Qualitét/Frische der Snacks/Sandwiches
Frische der Snacks/Sandwiches***
Prasentation der Snacks/Sandwiches
Qualitat der verwendeten Zutaten***
Geschmack der Snacks/Sandwiches
Vielfalt der Snacks/Sandwiches
veganes Angebot*

Entwicklung Sandwichangebot*

B unzufrieden (<65)

Bl 2022 (N=322) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=404)

B 2014 (N=404)
*** nicht mehr abgefragt 2022
**Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte

M * Neu abgefragt 2022 und nicht in der Berechnung des Kundenthemas ,Sandwichangebot” inkludiert

B sehr zufrieden (>=80)

C5. Denken Sie nun an das Snack- und Sandwichangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?

E'HZUFiCh 11.08.2023 20




Dessert-/Patisserieangebot |

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Dessert-/Patisserieangebot™*

El 2~ EH

Qualitat/Frische der Desserts/Patisserie***

22 44 3

Frische der Desserts/Patisserie*

24 43 33

Qualitat der verwendeten Zutaten*

Geschmack der Desserts/Patisserie

42 22 . 6
40 Al 4 BES
33 3 VN 22

Prasentation der Desserts/Patisserie

w
I -b

Vielfalt der Desserts/Patisserie

100

B unzufrieden (<65)
B 2022 (N=5604
[ | 2817 ((N=15§go)) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

H 2014 (N=2292) B sehr zufrieden (>=80)

*kk

Item neu abgefragt

**Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte

*tem 2022 nicht mehr abgefragt

C6. Denken Sie nun an das Dessert-/Patisserieangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden Ihre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023 21




Dessert-/Patisserieangebot || — Teilgruppe: Haben beim letzten Besuch
einen Dessert gegessen

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Dessert-/Patisserieangebot**
Geschmack der Desserts/Patisserie
Prasentation der Desserts/Patisserie

*kk

Qualitat/Frische der Desserts/Patisserie
Frische der Desserts/Patisserie*
Qualitat der verwendeten Zutaten*

Vielfalt der Desserts/Patisserie

M unzufrieden (<65)
W 2022 (N=276) . . .
B 2017 (N=334) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
E 2014 (N=334) B sehr zufrieden (>=80)

*kk

Item neu abgefragt

**Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte

*tem 2022 nicht mehr abgefragt

C6. Denken Sie nun an das Dessert-/Patisserieangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden Ihre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?

E'HZUFiCh 11.08.2023
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W 2022 (N=6801)
B 2017 (N=3876*)

Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — Vegi, Salat, Sandwich

VEGI-ANGEBOT

Vegi Menis sollten billiger sein (als
Fleisch)

Weniger Fleisch

Keine kinstlichen veganen Lésungen

Bessere Vegi Gerichte

Mehr vegetarische Speisen

Mehr Auswahl bei Vegi-Gerichten

Zu viel fur Vegetarier/Veganer, mehr
fur Fleischesser

Antwortangaben in %*

VEGANES ANGEBOT

Mehr Vegane Speisen

Vegane MenUs sollten nicht teurer als Vegi..

Mehr Abwechslung bei den veganen Gerichten
Gut, dass es Veganes Essen gibt

SALAT / HOT & COLD BUFFET

Mehr Salatauswahl

Salat zu eintdnig / Nur Blattsalat erhaltlich
Salatbuffet ist zu teuer

Mehr Saucenauswahl

Tolles Salatbuffet

Salate besser waschen

Zu viele Zwiebeln ( extra reichen )
SANDWICHES

Mehr Auswahl bei Sandwiches
DESSERT

Joghurt/Quark/Huttenkase anbieten

Mehr (frisches) Obst

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

10

15 20

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.

(Offene Frage), ausgewiesen ab 1 % (gerundet)

ETHzurich

10

15

20

11.08.2023
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Getrankeangebot”®

Getrankeangebot

|

die Qualitat der alkoholischen Kaltgetréanke [n=58/122]

|\‘ ©
©
© 5 o 0
|

die Qualitat der nicht-alkoholischen Kaltgetranke [n=392/580]

\,
©
=)

~
N

die Qualitat der Heissgetranke [n=457/1002]

die Vielfalt der Heissgetranke [n=441/510]

die Vielfalt der alkoholischen Kaltgetranke [n=57/122]

=
! 35
@ ~ ~
® ©

die Vielfalt der nicht-alkoholischen Kaltgetranke [n=389/993]

(¢)]

!!
2
=

das Preis-Leistungs-Verhaltnis der Getranke [n=6365/5632]

W 2022 80

W 2017

o
N
o
N
o
(@]
o

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
D1. Denken Sie nun an das Getrankeangebot insgesamt. Wie werden Ihre Erwartungen erfiillt in Bezug auf ... ?

ETHzurich

100

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

| -
|-

m -

B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

m sehr zufrieden (>=80)

11.08.2023
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — Getrankeangebot

Antwortangaben in %*

1
GETRANKE
1
0
Kaffeebar ware gut
|
0
Getranke zu teuer (Kaffee)
0
0
Kaffee schmeckt nicht
0
Vegane Milch / Mehrere vegane Milchsorten 0
anbieten
Bl 2022 (N=6801)
B 2017 (N=3876*%) 0 5 10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage
O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.

(Offene Frage)
E'HZUFiCh 11.08.2023 25




Preis-Leistungs-Verhaltnis

2022 2017
Antwortangaben in % Antwortangaben in %
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Transparenz des Preissystems (nachvollziehbare Preisinformationen, 38

klare Preisdifferenzierung) S
Preisniveau insgesamt im Vergleich zu anderen Gastronomiebetrieben 43 37
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Meniis 40 36

Preis-Leistungs-Verhltnis des Getrankeangebots 46 30 5 29 0

Preis-Leistungs-Verhaltnis des Dessert-/Patisserieangebots
Preis-Leistungs-Verhaltnis des Salatangebots

Preis-Leistungs-Verhaltnis des Snack-/Sandwichangebots

B unzufrieden (<65)

Bl 2022 (N=6365) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=5627)

H 2014 (N=5845) W sehr zufrieden (>=80)

E1. Denken Sie an das Preis-Leistungs-Verhaltnis insgesamt. Wie werden lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
ETH:zurich 11.08.2023 26




Hinweise/Bemerkungen/Anregungen - Preis-Leistungs-Verhaltnis

Antwortangaben in %*

PREIS
Zu teuer

Schlechtes Preis-leistungsverhaltnis

Man sollte ( kostenlos) nachschdpfen kénnen,
auch grossere Portionen

Studentenpreise, Subventionen

Preisgestaltung unklar

Wirde auch gern mehr bezahlen fiir bessere | 0
Qualitat

Mentigestaltung unklar, was darf man fir | 0
welchen Preis nehmen | 0

Essen nicht nach Gewicht berechnen
B 2022 (N=6801)

W 2017 (N=3876*)

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage
O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit. (Offene Frage)
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Personal

Personal 3 ke 1
Ausserliche Erscheinung “:‘ om T
Proaktive Beratung* : 890
Schnelligkeit der Bedienung i
Kompetenz 79 sz
Freundlichkeit 5 cra
Eingehen auf lhre Wiinsche 4 om T
Offenheit fiir Feedback/Kritik 73 o 1
(I) 2I0 4I0 6I0 8I0

W 2022 (N=6365)
W 2017 (N=5559)
B 2014 (N=5803)

* Nicht im gerechneten Thema enthaltenes Kriterium.
J1. Denken Sie an das Personal. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich

2022

Antwortangaben in %

7R 63
[ 25 I

B 32 I

2017

Antwortangaben in %

36
13QPPl 65 |

m v
m

B s

60 | 34

30 33

27 30
B unzufrieden (<65)

teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

11.08.2023
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — Personal

Antwortangaben in %*

PERSONAL

Ein Lob an die Mitarbeiter

Nettes, freundliches Personal

Sehr zufrieden, machen gute Arbeit

Personal (teilweise) unfreundlich

Bessere Bedingungen fir die Angestellten 8
Personal unfreundlich I 0
0

Personal sollte besser geschult sein

Chef(in) sehr unfreundlich gegeniiber dem | o
Personal | o

Personal unmotiviert
B 2022 (N=6801) 0

B 2017 (N=3876*) 0 5 10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage)
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Organisation des Betriebs — Ablauf

Organisation - Ablauf

Organisation im Allgemeinen
Wartezeiten an der Kasse
Wartezeiten bei der Geschirrrickgabe

Wartezeiten bei der Essensausgabe

W 2022 (N=6365)
W 2017 (N=5588)
B 2014 (N=5810)

G1. Denken Sie an die Organisation des Betriebs. Wie werden Ihre Erwartungen erfiillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

E + HEEE EE +« El
El <+ IR s B

EN I KN » O
EE » BN maE v [

B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

Bl sehr zufrieden (>=80)

11.08.2023
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Organisation des Betriebs — Aufbau

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Organisation - Aufbau™*
B 2 53
35 53
36 36

1

Bezahlungssystem

Téagliche Offnungszeiten

Dauer und Zeitpunkt der Betriebsferien*

Anschlage/Plakate/Vitrinen

100

B unzufrieden (<65)
B 2022 (N=6365) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B 2017 (N=5588 .
W 2014 EN=5786; B sehr zufrieden (>=80)
**Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2022 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte

*Nicht im gerechneten Thema enthaltenes Kriterium
G1. Denken Sie an die Organisation des Betriebs. Wie werden Ihre Erwartungen erfiillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — Organisation

Antwortangaben in %*

ORGANISATION

Warteschlangen an der Essensausgabe
besser organisieren

Wartezeit an der Essensausgabe zu lang

Abraumstation zu klein, man geht sich im Weg
um, steht zu lang an

Langere Offnungszeiten

Polysnack fehlt / Bitte wieder 6ffnen

B 2022 (N=6801)
W 2017 (N=3876*)

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zurich haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit. (Offene Frage), ausgewiesen ab 1 %
(gerundet)

E'HZUFiCh 11.08.2023 32
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Ambiente - Mobiliar und Geschirr

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Ambiente - Mobiliar & Geschirr

g s« S m s EECEE
m v EEEE E 2 Bl
EA « BN EN 2 ER

Sauberkeit

Geschirr/Besteck/Glaser/Tablare

Einrichtung
Abraumstation 36 32
100
B unzufrieden (<65)
B 2022 (N=6365) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
W 2017 (N=5529) B sehr zufrieden (>=80)

B 2014 (N=5784)

H1. Denken Sie an das Ambiente. Wie werden |hre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023
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Ambiente — Raumlichkeiten

2022 2017
Antwortangaben in % Antwortangaben in %
Ambiente - Raumlichkeiten
Raumtemperatur 39 39
Geruchsemissionen 41 39
Aufenthaltsqualitat 50 46
Platzangebot aussen 38 32
Platzangebot innen 36 40
Gerauschpegel “ 38 “ 36

B unzufrieden (<65)

B 2022 (N=xx) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=5528)

B 2014 (N=5791) W sehr zufrieden (>=80)

H1. Denken Sie an das Ambiente. Wie werden |hre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?

ETH:zurich 11.08.2023 34




Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — Ambiente

Antwortangaben in %*

AMBIENTE 3

Uberflllt, zu wenig Platz ]

Mehr Food Trucks und andere Alternativen 1
erwlnscht

Bereiche zu eng, verschiedenen Warteschlangen
gehen sich im Weg rum

Zu laut in der Mensa
Bessere Aufteilung der Rdumlichkeiten
Schoneres, bequemeres Mobiliar

Keine Reservierung mit Kleidung oder Taschen

© ©0 ©0 90 oo Lo

Gute Lésungen fiir Selbstversorger erwilinscht/ |
Selbstversorger mochten nicht separat esse

Mehr Platze im AuRenbereich

Schonere Raumlichkeiten

o0 OO0 oo

Schlechter Geruch

Schonere Gestaltung der Raumlichkeiten hol
Bl 2022 (N=6801) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

W 2017 (N=3876*) 0 5 10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage
O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.

(Offene Frage)
E'HZUI’/Ch 11.08.2023 35




Trends — Entwicklung des Gesamtbetriebs in den letzten Jahren™***

2017 2014

Bistro HPI (N=31) 5% 72% 62 8% 46% 37

BELLAVISTA (N=19)*/** - 83% 12** - - =

Octavo (N=235) - - - - - -
Tannenbar (N=110) 12% 62% 91 26% 43% 136

FUSION coffee (N=133) 5% 61% 116 16% 62% 95
Dozentenfoyer (N=216) 6% 75% 165 7% 80% 197
Food&lab**** (N=74) 51% 21% 57 25% 35% 103

Rice up™** (N=222) 14% 48% 84 22% 27% 60
FUSION meal (N=711) 26% 44% 580 24% 51% 666

bQm (N=50) 9% 42% 45 8% 30% 40

Zwei Grad Bistro™** (N=73) 20% 29% 35 20% 59% 51
Clausiusbar (N=412) 6% 56% 146 9% 55% 159

CaféBar HG (N=55) 10% 57% 21 - - 6**

food market (N=1582)* 29% 44% 732* - - -
Mensa Polyterrasse (N=2138) 18% 51% 827 15% 35% 858
Cafeteria Einstein & Zweistein (N=129) 6% 60% 105 10% 36% 88
Alumni quattro Lounge (N=43) 11% 53% 80 17% 59% 114
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (N=132)*** 38% 26% 66™** 34% 31% 712

* Neu abgefragt in 2017 0;% 20-% 40I% 60I% 80I% 1O(I)%

** Kleine Basis

*** Gloriabar in 2014 X
“***Neuer Name / ersetzt alter Name per 2022 M unzufrieden (<40)
e Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells

N1. Wenn Sie an die Entwicklung des Gesamtbetriebs in den letzten Jahren denken, wie hat sich diese Lokalitat entwickelt?

E'HZUFiCh W sehrzufrieden (>=60) 11.08.2023 36
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Haufigkeit Konsumation Fleisch / vegetarische und vegane Ernahrung

Konsumation Vegetarische Vegane
Fleisch Erndhrung Ernahrung
Total (n=6632) XA 32% 29% 24% 1% 1/ 58%
bQm (n=50) A 32% 30% 18% 8% 62%
CaféBar HG (n=55) [Ef 24% 49% 18% 11% 64%
Cafeteria Einstein & Zweistein (n=129) [EB 29% 19% 42% g 9% - 8% | 11% 23% 50%
_____ Clausiusbar mit Kiosk CLA (n=412) IEESE-M O o ST UG e BRI 6% L
Dozentenfoyer (n=216) 2 34% 43% 16% © 22% 43% 29% 5% 63%
food&lab (n=74) IEEA 38% 28% 18% 10% 58%
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (n=132) [IEED 38% 31% 17% 10% - 59%
Mensa Polyterrasse (n=2138) [IEEEA 33% 27% 23% 12% 57%
Tannenbar (n=110) 25% 6% 30% 37% 26% 495 50%
""""""""" Zwei Grad Bistro (=73) EANEEEENNFEANN 0 49% 0 IR TW 6% 0 MBS s oA
Alumni quattro Lounge (n=43) &8 30% 35% 26% 9 30% 33% A 9% 56%
BELLAVISTA (n=19) 21% 37% 32% 5%/ 5% 32% 37% 21% 68%
Bistro HPI (n=31) KRR 39% 26% 19% 26% 16% 42% 13% '/ 8% 10% L 19% 52%
____________________ food market (n=1582) | ENEANNEFTSNNE A 2e% 1 AT N 0% T s
FUSION meal (n=711) K34 31% 28% 25% g 12% 58%
FUSION coffee (n=133) IHED 25% 36% 22% 12% ! 54%
Rice Up! (n=222) A 30% 28% 25% 9 31% 28% 29% 9% 58%
Octavo (n=235) 12% T 14% 27% 41% 15% 193%012% 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Anmehrals 5Tagen ll An3-5Tagen B An1-2 Tagen Nie [ weiss nicht/trifft nicht zu

F2. An wie vielen Tagen pro Woche essen Sie Fleisch? / F3. An wie vielen Tagen pro Woche erndhren Sie sich rein vegetarisch? / F4. An wie vielen Tagen pro Woche ernahren Sie sich rein vegan?
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Fleischhaltige Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro
Woche Fleisch

2022
Antwortangaben in %

Total - Fleischhaltige Men(s

50 25

die Prasentation der Speisen

die Qualitat/Frische der verwendeten

Produkte 25 49 26

die Abwechslung

K} 48 21
den Geschmack

29 52 19

die Vielfalt 47 2

N
133 N -

das Preis-Leistungs-Verhaltnis der
fleischhaltigen Menus

43 22

il

20 40 60 80 100
B 2022 (N=5071) B unzufrieden (<65)

o

teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F2.1. Denken Sie nun an die fleischhaltigen Menus in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf ...

E'HZUI’/Ch 11.08.2023
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Vegetarische Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro Woche
vegetarisch

2022

Antwortangaben in %

Total - vegetarische Menls

die Qualitat/Frische der verwendeten

Produkte 49

4

23 48 29

die Prasentation der Speisen

das Preis-Leistungs-Verhaltnis der
vegetarischen Menus

2 40 28

1

den Geschmack

w
N -

1 1 1 1 1 1
E
w w w
& S
N
~
N
N

die Abwechslung 45
die Vielfalt 44 23
0 20 40 60 80 100
B 2022 (N=5925) B unzufrieden (<65)

teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F3.1. Denken Sie nun an die vegetarischen Menus in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf ...
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Vegane Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro Woche
vegan

2022
Antwortangaben in %

Total - vegane Menls

die Qualitat/Frische der verwendeten

Produkte 25 48 29

26 46

die Prasentation der Speisen 1

die Abwechslung 6 38 1

die Vielfalt 59 37 17

N
® N

das Preis-Leistungs-Verhaltnis der
veganen Menus

D

51 32

I
I
T
den Geschmack _ 33 45
T
S
E—

B 2022 (N=2806) B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F4.1. . Denken Sie nun an die veganen Menus in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf ...

E'HZUI’/Ch 11.08.2023
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Fleischhaltige Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro
Woche Fleisch — nach Betrieb

Total (n=5071) 68
food market (n=1176) 71
BELLAVISTA (n=18) 71
Clausiusbar mit Kiosk CLA (n=332) 70
CaféBar HG (n=45) 69
Octavo (n=206) 69
food&lab (n=61) 68
FUSION meal (n=535) 68
Dozentenfoyer (n=181) 68
Mensa Polyterrasse (n=1642) 67
Rice Up! (n=166) 67
FUSION coffee (n=104) 67
bQm (n=41) 66
Cafeteria Einstein & Zweistein (n=75) 65
Alumni quattro Lounge (n=32) 65
Tannenbar (n=83) 64
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (n=109) 63
Bistro HPI (n=25) 63
Zwei Grad Bistro (n=37) 60
6 2‘0 4‘0 66 86 1(50

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F2.1. Denken Sie nun an die fleischhaltigen Menus in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf ...

ETHzurich
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Vegetarische Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro Woche
vegetarisch — nach Betrieb

Total (n=5925) 69
food&lab (n=67) 72
BELLAVISTA (n=15) 71
FUSION meal (n=628) 71
FUSION coffee (n=117) 71
Clausiusbar mit Kiosk CLA (n=369) 71
Alumni quattro Lounge (n=39) 70
food market (n=1438) 70
Mensa Polyterrasse (n=1876) 70
Rice Up! (n=202) 68
Dozentenfoyer (n=206) 68
Zwei Grad Bistro (n=69) 67
Octavo (n=200) 67
bQm (n=46) 66
Cafeteria Einstein & Zweistein (n=118) 66
CaféBar HG (n=49) 65
Bistro HPI (n=27) 65
Tannenbar (n=106) 63
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (n=119) 63
6 2‘0 4‘0 66 86 1(;0

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F3.1. Denken Sie nun an die vegetarischen Menus in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf ...
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Vegane Menus™ — Teilgruppe: Essen an mind. 1-2 Tagen pro Woche
vegan — nach Betrieb

Total (n=2806

food&lab (n=31

Mensa Polyterrasse (n=918
Clausiusbar mit Kiosk CLA (n=167
FUSION coffee (n=61

FUSION meal (n=296

Cafeteria Einstein & Zweistein (n=65
food market (n=647

Bistro HPI (n=15

Octavo (n=83

63
67
66
66
64
63
63
63
62
61
Dozentenfoyer (n=81 60
Rice Up! (n=94
Tannenbar (n=55
Zwei Grad Bistro (n=46
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (n=54
CaféBar HG (n=20 56
BELLAVISTA (n=6) 54
bQm (n=19) 52
Alumni quattro Lounge (n=19) 49

0 20 40 60 80 100

(
(
( 60
( 59
( 59
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
) 56
)

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
F4.1. Denken Sie nun an die veganen MenUs in den Gastronomiebetrieben der ETH. Wie werden |hre Erwartungen erfillt in Bezug auf ...
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Trends — Street Food Angebot*
(mobile Verpflegungsstande)

2022 2017

Antwortangaben in % Antwortangaben in %

Street Food Angebot
(mobile Verpflegungssténde)

Freundlichkeit des Personals

42 48
49 54
49 50
45 49
51 51
33 41
B ' B 32

100 M unzufrieden (<65)

Qualitat/Frische der Speisen

Sauberkeit

Angebot und Vielfalt der Stédnde

Gesamtzufriedenheit mit dem Street
Food Angebot

Wartezeiten

Preis-Leistungs-Verhaltnis

B 2022 (N=2898) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2017 (N=2652) . _
B 2014 (N=2456) Bl sehr zufrieden (>=80)

* Kundenthema ist nicht Bestandteil des Gastezufriedenheitsmodells
N1a. Denken Sie an das Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) an der ETH Zurich. Wie werden lhre Erwartungen erflllt in Bezug auf...?

ETH:zurich 11.08.2023 44




Trends — Speisenangebot®

Mehr Vegi-Angebote 5 6% 34%
Mehr Schweizer Produkte 4 %37%
Generell eine bessere Qualitat der Speisen 27%
. .. . 2 %
Eine grossere Vielfalt des Angebots 62/ %
Mehr Lebensmittel aus biologischem Anbau %33‘V
Fleisch aus artgerechter Tierhaltung tygw

Mehr vegane Angebote

Mehr internationale Gerichte

Mehr Fair-Trade Angebote

Kalorienarme Speisen/Getranke

Angebote flir Personen mit einer Lebensmittelallergie
28%

Andere, welche

Weiss nicht/trifft nicht zu

B 2022 (N=6801
| 2017((N=5532)) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

B 2014 (N=6371)

* Mehrfachnennungen

N2. Denken Sie nun an das Gesamtangebot der Gastronomiebetriebe an der ETH Zirich sowie an die mobilen Verpflegungsstande im ETH Aussenbereich. Fir ein besseres Wohlbefinden
und flr ein haufigeres Frequentieren der Mensen/Cafeterias/Restaurants der ETH Zirich und mobilen Verpflegungsstande, welche der folgenden Angebote auf der nachsten Seite wirden
Sie begriissen?

ETH:zurich
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Mensa Polyterrasse —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

Gastezufriedenheit (N=2138)

Organisation des Betriebs — Aufbau (N=2138)
Personal (N=2138)

Getrdankeangebot (N=2138)

Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=2138)
Warme Mens — Basis (N=2138)

Salatbuffet (Salatteller) (N=2138)

Warme Menis — Angebotsvielfalt (N=2138)
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=2138)

Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstiande) (N=667)
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=2138)

Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=2138)

100

B ETH 2022
B ETH 2017 Dessert-/Patisserieangebot (N=2138)
B ETH 2014 w T \ ‘ ‘ |
0 20 40 60 80
Gastezufriedenheit

Total 70 (N=6365)

* Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.

ETH:zurich

2017

1332

1323

1313

702

1312

1328

1000

1326

1312

417

1325

1333

479

2014

1476

1465

1460

666

1459

1464

1097

1448

1461

343

1470

1477

536



bQm —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
N= N=
Gistezufriedenheit (N=50) 96 73
CER )
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=50) 93 69
81
Personal (N=50) 94 73
78
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=50) 92 70
78
Getrankeangebot (N=50) 87 68
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=50) 92 70
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=50) 94 70
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstiande) (N=17) 36 23
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=50) 96 72
W ETH 2022

BE ETH 2017 Sandwichangebot (N=50) 48 39

B ETH 2014 53 | |

0 20 40 60 80 100
Gastezufriedenheit

Total 70 (N=6365)
Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:

Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)

ETH:zurich




Café Bar HG —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Gastezufriedenheit (N=55) 30 14
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=55) 29 12
Personal (N=55) 30 14
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=55) 29 13
Getrankeangebot (N=55) 25 13
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=55) 28 12
Dessert-/Patisserieangebot (N=55) 24 12
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=55) 30 14
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=33) 9 6
Salatbuffet (Salatteller) (N=55) - -
Ambiente — Raumlichkeiten (N=55) 26 12
: E.I: ggf; Sandwichangebot (N=55) 23 12
B ETH 2014 \ w w \ \
0 20 40 60 80 100
Gastezufriedenheit

Total 70 (N=6365)
Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)
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Dozentenfoyer —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
N= N=
Gastezufriedenheit (N=216) 260 257
Personal (N=216) 257 257
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=216) 258 257
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=216) 256 255
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=216) 260 257
Getrankeangebot N=(216) 205 225
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=216) 260 257
Warme Mens — Basis (N=216) 250 250
Dessert-/Patisserieangebot (N=216) 146 153
Salatbuffet (Salatteller) (N=216) 232 233
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=99) 94 65
Warme Menls — Angebotsvielfalt (N=216) 247 239
W ETH 2022 Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=216) 260 256
B ETH 2017 ‘
B ETH 2014 100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)

ETH:zurich




Clausiusbar —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014

Géastezufriedenheit (N=412) 296 299

Personal (N=412) 295 297

Organisation des Betriebs — Aufbau (N=412) 295 295

Warme Menls — Basis (N=412) 291 298

Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=412) 294 295

Getrankeangebot (N=412) 164 168

Warme Menlis — Angebotsvielfalt (N=412) 289 295

Organisation des Betriebs — Ablauf (N=412) 296 296

Dessert-/Patisserieangebot (N=412) 133 146

Salatbuffet (Salatteller) (N=412) - -

Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=160) 94 80

Ambiente — Rdumlichkeiten (N=412) 294 297

Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=412) 296 298

: E.I: ggf; Sandwichangebot (N=412) 99 v

B ETH 2014 \

100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.

ETH:zurich

@ Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:




Tannenbar —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
N= N=
Gastezufriedenheit (N=110) 157 171
Personal (N=110) 153 170
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=110) 152 166
Getrankeangebot (N=110) 140 151
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=110) 154 167
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=110) 150 165
Dessert-/Patisserieangebot (N=110) 110 141
Ambiente — Raumlichkeiten (N=110) 149 165
Warme Mens — Basis (N=110) 118 -
Sandwichangebot (N=110) 133 159
Salatbuffet (Salatteller) (N=110) 78 -
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstinde) (N=54) 68 53
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=110) 158 171
W ETH 2022 ) ) 111 i
B ETH 2017 Warme Menis — Angebotsvielfalt (N=110)
B ETH 2014 ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘
0 20 40 60 80 100
Gastezufriedenheit

Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»: Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien
zusammensetzten.

ETH:zurich




Food&lab** —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Géstezufriedenheit (N=74) 114 166
Personal (N=74) 113 162
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=74) 111 164
Getrankeangebot (N=74) 53 85
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=74) 113 162
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=74) 114 164
Warme Menis — Basis (N=74) 112 161
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=74) 110 164
Warme Meniis — Angebotsvielfalt (N=74) 111 158
Salatbuffet (Salatteller) (N=74) - -
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=23) 43 39
Dessert-/Patisserieangebot (N=74) 68 99
Sandwichangebot (N=74) 28 37
B ETH 2022 Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=74) 114 164
B ETH 2017 ‘

B ETH 2014 100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten. ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)
**Neuer Name per 2022

ETH:zurich




Zwei Grad Bistro™ —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Gastezufriedenheit (N=73) 7t 56 85
Personal (N=73) 3 :12 1 55 84
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=73) 78 831 55 84
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=73) 728 54 85
Getrankeangebot (N=73) ;7;8 50 77
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=73) 73761 55 84
Ambiente — RGumlichkeiten (N=73) 77; 54 85
Dessert-/Patisserieangebot (N=73) 43 74
Sandwichangebot (N=73) 50 71
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=27) 24 22 29
Salatbuffet (Salatteller) (N=73) - -
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=73) 56 84
B ETH 2022 w : \ \ \ |
B ETH 2017 0 20 40 60 80 100
B ETH 2014 Gaéstezufriedenheit

Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien
zusammensetzten. ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)
**Neuer Name per 2022

ETH:zurich




Foodtrailer ETZ mit Kiosk —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
= N=
Gastezufriedenheit (N=132) 114 142
Personal (N=132) 113 141
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=132) 111 141
Getrankeangebot (N=132) 68 105
Dessert-/Patisserieangebot (N=132) 72 94
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstdande) (N=53) 46 20
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=132) 103 138
Warme Menis — Basis (N=132) 109 136
Sandwichangebot (N=132) 77 94
Warme Menis — Angebotsvielfalt (N=132) 105 132
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=132) 114 143
Salatbuffet (Salatteller) (N=132) 70 95
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=132) 76 104 138
m ETH 2022 Organisation des Betriebs — Ablauf (N=132) 63 | | 111 141
B ETH 2017 0 20 40 60 80 100
B ETH 2014

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
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Cafeteria Einstein & Zweistein —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Géastezufriedenheit (N=129) 197 152
Personal (N=129) 196 149
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=129) 197 150
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=129) 197 150
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=129) 195 149
Dessert-/Patisserieangebot (N=129) 167 120
Getrankeangebot (N=129) 169 133
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=129) 195 150
Salatbuffet (Salatteller) (N=129) - _
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=57) Q9 64
Sandwichangebot (N=129) 193 139
B ETH 2022 Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=129) | 199 149
= £ 2014 1°°

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
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Alumni quattro Lounge —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
Gastezufriedenheit (N=43) 126 176
Getrankeangebot (N=43) 831 112 161
Personal (N=43) 82 125 174
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=43) 82 123 172
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=43) 81 123 173
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=43) 9 123 174
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=43) 123 173
Dessert-/Patisserieangebot (N=43) 87 133
Sandwichangebot (N=43) 82 117
Warme Menus — Basis (N=43) 119 161
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=43) 126 176
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=30) 95 123
B ETH 2022 Warme Meniis — Angebotsvielfalt (N=43) 118 152
B ETH 2017 ‘
B ETH 2014 100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
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Bistro HPI| —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014

Gastezufriedenheit (N=31) 93 46

Personal (N=31) 92 44

Getrankeangebot (N=31) 68 86

Organisation des Betriebs — Aufbau (N=31) 91 42

Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=31) 93 44

Organisation des Betriebs — Ablauf (N=31) 92 44

Dessert-/Patisserieangebot (N=31) 72 33

Sandwichangebot (N=31) 72 36

Ambiente — Rdumlichkeiten (N=31) 93 44

Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=25) 61 29

W ETH 2022 Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=31) 3 92 43

B ETH 2017 w \ T \ \ ‘

E ETH 2014 0 20 40 60 80 100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.

ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)
ETHzirich




FUSION meal —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

Gastezufriedenheit (N=711)

Personal (N=711)

Organisation des Betriebs — Aufbau (N=711)
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=711)
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=711)
Getrankeangebot (N=711)

Ambiente — Rdumlichkeiten (N=711)
Warme Menis — Basis (N=711)

Salatbuffet (Salatteller) (N=711)
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=711)

Warme Meniis — Angebotsvielfalt (N=711)
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstiande) (N=363)

B ETH 2022 | : : : : ‘

B ETH 2017 0 20 40 60 80 100
B ETH 2014

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.

ETH:zurich
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895
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2014

1127

1117
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1120

1118

511

1119

1116

834

1127

1112

639



FUSION coffee —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 2014
N= N=
Géastezufriedenheit (N=133) 190 153
Personal (N=133) 188 150
Getrankeangebot (N=133) 170 133
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=133) 188 146
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=133) 188 147
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=133) 187 148
Dessert-/Patisserieangebot (N=133) 135 117
Warme Meniis — Basis (N=133) 163 110
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=133) 187 147
Sandwichangebot (N=133) - -
Salatbuffet (Salatteller) (N=133) 129 -
Preis-Leistungs-Verhiltnis (N=133) 190 150
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=96) 132 106
B ETH 2022 Warme Menis — Angebotsvielfalt (N=133) 155 99
= ETH2017 0 20 2 60 80 100
Gaéstezufriedenheit

Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.
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food market™ —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017
Gastezufriedenheit (N=1582) 1108
Personal (N=1582) 1096
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=1582) 1103
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=1582) 1096
Warme Menis — Basis (N=1582) 1105
Ambiente — RGumlichkeiten (N=1582) 1097
Warme Meniis — Angebotsvielfalt (N=1582) 1098
Preis-Leistungs-Verhiltnis (N=1582) 1109
Getrankeangebot (N=1582) 505
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=899) 648
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=1582) 1108
Salatbuffet (Salatteller) (N=1582) 698
Bl ETH 2022 Dessert-/Patisserieangebot (N=1582) -
B ETH 2017 w
100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

* Neuer Gastronomiebetrieb in 2017

ETHzurich




BELLAVISTA* —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017

Gastezufriedenheit (N=19) 26

Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=19) 9912 26

Getrankeangebot (N=19) 24

Ambiente — Rdumlichkeiten (N=19) % 26

Sandwichangebot (N=19) 89 8

Personal (N=19) 87 26

Dessert-/Patisserieangebot (N=19) 18

Warme Mens — Basis (N=19) 26

Organisation des Betriebs — Aufbau (N=19) 26

Warme Meniis — Angebotsvielfalt (N=19) 25

Salatbuffet (Salatteller) (N=19) 16

Organisation des Betriebs — Ablauf (N=19) 26

Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=19) 26

W ETH 2022 Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=10) 17
B ETH 2017 I w w

0 20 40 60 80 100

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

* Neuer Gastronomiebetrieb in 2017
ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)
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Rice up!** —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

2017 N= 2014 N=
Gastezufriedenheit (N=222) 159 120
Personal (N=222) 158 118
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=222) 157 115
Warme Menis — Basis (N=222) 160 119
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=222) 159 119
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=222) 157 118

Salatbuffet (Salatteller) (N=222) - -

Getrankeangebot (N=222) 94 79
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=222) 159 119
Warme Menis — Angebotsvielfalt (N=222) 159 116
Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstiande) (N=122) 103 58
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=222) 160 119
Dessert-/Patisserieangebot (N=222) 30 18

B ETH 2022 \ \ |
B ETH 2017 0 20 40 60 | 80 100
E ETH 2014 Gastezufriedenheit

Total 70 (N=6365)

Kundenthemen «Salatbuffet (Salatteller)», «Ambiente — Mobiliar und Geschirr» und «Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande)»:
Nicht direkt vergleichbar, da sich die Kundenthemen in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzten.

* Neuer Gastronomiebetrieb in 2022

ACHTUNG: Bei manchen Kundenthemen Basis sehr klein (N<30)

**Woka wurde ersetzt durch Rice up
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Octavo™™ —
Gastezufriedenheit nach Kundenthema

Gastezufriedenheit (N=235)

Personal (N=235) 89
Organisation des Betriebs — Aufbau (N=235) 85
Organisation des Betriebs — Ablauf (N=235) 83
Ambiente — Mobiliar und Geschirr (N=235) 80
Getrdankeangebot (N=235) 78
Ambiente — Rdumlichkeiten (N=235) 71

Warme Meniis — Basis (N=235) 71

o, | | | | | | (@D

Dessert-/Patisserieangebot (N=235)

Warme Menlis — Angebotsvielfalt (N=235) 6

=N

Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) (N=59) 64
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=235) 61
B ETH 2022 Salatbuffet (Salatteller) (N=235) 61

20 40 60 80 100

o

Gastezufriedenheit
Total 70 (N=6365)

* Neuer Gastronomiebetrieb in 2022
**Neu abgefragt per 2022

ETHzurich




Entwicklung des Gesamtbetriebes
Gastronomiebetriebe im Vergleich

Bistro HPI (N=31)

Octavo (n=235)

Tannenbar (N=110)

FUSION coffee (N=133)

Rice up! (N=222)

food&lab** (N=74)

BELLAVISTA (N=19)*

bQm (N=50)

FUSION meal (N=711)
Dozentenfoyer (N=216)

Café Bar HG (N=55)

Clausiusbar mit Kiosk CLA (N=412)
Zwei Grad Bistro** (N=73)

food market (N=1582)*

Mensa Polyterrasse (N=2138)
Cafeteria Einstein & Zweistein (N=129)
Alumni quattro Lounge (N=43)

m ETH 2022 Foodtrailer ETZ mit Kiosk (2014: Gloriabar) (N=132)

B ETH 2017
B ETH 2014

* Neuer Gastronomiebetrieb in 2017.

ACHTUNG: Bei manchen Gastronomiebetrieben Basis sehr klein (N<30).

**Neuer Name per 2022

ETHzurich

Entwicklung
Gesamtbetriebes
@62

100

2017 (N=)

62
91
116
84
57

45

580
165

146
35
732
827
105
80
66

2014 (N=)
37
136
95
60
103

40

666
197

159
51

88
88
114
71
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